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就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 蒼和 事業所番号 2310500380

住　所 海部郡大治町堀之内苗代439-2 管理者名 金子大八

電話番号 052-462-9953 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

【活動場所】 蒼和

【実施日程】 令和8年2月13日（金）

【参加人数】 利用者1２名

【実施の概要】 就労場面を想定した社会マナーや
ルール、報連相の重要性、他者との
違いを認め合うコミュニケーションの
学習

＜目的＞

・職場で必要となる基本的な社会性・対人スキルの習得

・集団就労に向けた意識づけ

・円滑な人間関係の構築方法を理解する

＜成果＞

・挨拶や丁寧な言葉遣いを意識する利用者が増え
た。
・他者の意見を聞こうとする姿勢が見られた。
・作業場面での声かけが増えた。
・ルールを意識した行動が見られるようになった。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

連携先企業等での実施は無いが、一般就労を想定した内容として事業所内で評価をおこなった。
挨拶や言葉遣いを意識する利用者が増え、作業場面においても周囲への声掛けや報告が見られるよう
になるなど、就労に必要な基本的態度の向上が確認された。
しかしながら時間とともに意識が後退していく現実もあることから、今後も継続して実践の機会を設け、職
場で求められるコミュニケーション能力の定着を図っていく。

連携先企業（担当者） 今回は連携先企業での実施なし

利用者からの意見・評価

・挨拶や言葉遣いを意識していきたいと思った。
・相手の話を最後まで聞くことが大事だと分かった。
・働く場所のルールの意味が理解できた。


